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Les Ressources Humaines

78% des

agents titulaires

74% des

agents issus de la
catégorie C

27% des

agents ayant
participé a au
moins une
formation dans
I'année

681 agents

(effectif total toutes positions
administratives confondues

59% des

agents issus de la
filiere médico-
sociale

49 ans e

moyenne d'age

80% de

femmes



La Commission
Permanente

Les aides financieres

61 780,60 € d'aides financiéres non remboursables ont été délivrés a 467 personnes, soit une aide moyenne
d’environ 132 € par personne.

Répartition des demandes d’aides financiéres

Santé Transport  Autre
1% 1% 2%

Assurance

3%

Energie
11%

Aide a la vie
quotideinne
52%

Logement
27%

16 512 € de secours d’'urgence délivrés par les guichets de premier accueil des services du CCAS, sous forme de
Cheques d’Accompagnement Personnalisé, auprés de 309 usagers.

Les aide au permis de conduire

149 aides au passage du permis de conduire « B » pour les jeunes de 17 a 25 ans, d'un montant de 450 €, délivrées, soit
un total de 67 050 €.

La Commission spécifigue d’attribution d’aides exceptionnelles au profit exclusif des victimes
reconnues de la tempéte Alex, survenue les 2 et 3 octobre 2020

La Commission Spécifique, émanation de la Commission Permanente, a examiné 297 demandes (demandes initiales et
renouvellements suite a 'augmentation du montant maximum de I'aide pouvant étre attribué).

595 700 € d'aides financiéres exceptionnelles ont été délivrés.

Le montant maximum de l'aide, initialement fixé a 2 000 € par ménage, a été porté en avril 2021 a 4 000 € par
ménage.

Bilan de la collecte et de la redistribution des dons :

Montant total des dons collectés : 792 836,70 €.

Montant total redistribué par la Commission Spécifique au 30 novembre 2021, date de cl6ture de la collecte : 729 000 €.
Solde positif : 63 836,70 €.

Redistribution du solde positif : 250,34 € par foyer (bénéficiaires initiaux de I'aide exceptionnelle).

Nombre de foyers sinistrés aidés : 255 foyers, répartis sur 18 communes métropolitaines distinctes.

Aide moyenne : 3 110 €/foyer.
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Le Budget

Répartition par type de budgets

Budgets annexes
27 571 661,03€

34%
Budget total

80316 352.79 €

Budget principal
52 744 691,76€
66%

19 000 000 € de subvention de la Ville de Nice

21697 142 €
25000 000 € +

17453 000 € 19000 000 €
|
20000 000 € .
|

15000 000 € -
10000 000 € -

5000 000 € -

0€ . .
2019 2020 2021
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LA VIE DES SENIORS
ET LAUTONOMIE

- Le Service social seniors..........cccoooeeiiiiiiiiiiiien, p.14
- Le Lien social seniors............ccoiiiiiiiiiiiic i p.14
- L’Accompagnement a domicile.............................. p.15

Les Repas a Domicile

Le SPASAD territorialisé
L’Equipe spécialisée Alzheimer
Allo’Travaux

- Les Etablissements pour SENIOrS. ...........cc.eeeeeeenn... p.16

Les Résidences autonomie

Les Etablissements d’hébergement pour personnes agees
dépendantes

Le Centre d’accueil de jour Alzheimer

- L'Aide sociale........coviiiii p.17



LE SERVICE SOCIAL SENIORS

2 243

personnes suivies
socialement

10 391

accueils physiques
et téléphoniques

6 615

interventions
sociales

109 7199

personnes suivies entretiens sociaux
par le psychologue

LE LIEN SOCIAL SENIORS

25 022
1042

2578
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L’ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE

Les Repas a domicile

1 066 bénéficiaires sur 571 repas servis par jour
'année dont 402 nouveaux e en moyenne
oy B 8 SRR, .

208 100 repas portés

au domicile des bénéficiaires

959% des benéficiaires o
satisfaits des services proposés \

Le SPASAD territorialisé / L’Equipe Spécialisée

Alzheimer
41 869 heures daide a y 229 personnes prises en
domicile effectuées - charge (Aide a domicile)
59% de taux d’occupation § | 157 patients pris en
moyen en SSIAD ‘ K charge (SSIAD)

100% des bénéficiaires 8 X 103 patients pris en
satisfaits des services proposés - charge (ESA)
38 Seniors Allo 38 interventions

Travaux
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LES ETABLISSEMENTS
POUR SENIORS

Les Résidences autonomie
3 établissements (capacité totale de 180 places)
171 résidents différents accueillis (61% a I'aide sociale)
96% de taux d’occupation moyen

98% des hébergés satisfaits des services proposés

Les Etablissements d’hébergement
pour personnes agees dépendantes

4 établissements (capacité totale de 236 lits)
274 résidents différents accueillis (43% a I'aide sociale)

87,50% de taux d’occupation moyen

98% des hébergés satisfaits des services proposés

Le Centre d’accueil de jour Alzheimer
15 personnes par jour peuvent étre accueillies

28 personnes différentes accueillies

23% de taux d’occupation moyen

100% des usagers satisfaits des services proposés

16



L’AIDE SOCIALE




« de I'accompagnhement des personnes
plus precaires...

de 'accompagnement plus spécifique des
femmes...




L’'INCLUSION SOCIALE
ET LACCES AUX DROITS

-L’'Urgence sociale.............coooiiiiii i, p.20

L’Hebergement d’urgence

L’Accueil de jour

L’Accompagnement social

La Domiciliations et I'acces aux droits

- La Plateforme logement..................ooiiiL L, p.21

- L’Accueil et 'habitat adapté « parcours insertion »..... p.22
La Résidence De Alberti

La Pension de famille « La Goutte de lait »
La Pension de famille « Les Gabians »

- L’Accueil et 'habitat adapte « parcours femmes »...... p.23
L’Abri Cétier
Le Centre de femmes victimes de violences
Le Centre d’accuell et de stabilisation pour femmes
La Résidence Sainte-Catherine



L’'URGENCE SOCIALE

L’Hébergement d’urgence

36% des
. 76% des hébergés ayant
719 usagers bénéficié d'un
satisfaits accompagnement
personnes social
differentes
29 630 accueillies

nuitées

o
90 lits (731its

hommes et 17
lits femmes)

L’Accueil de Jour

640

273 consultations

: infirmieres
entrentretiens

menés par le 96%

psychologues des usagers
satisfaits

2 462 LB 1011
personnes ¢

différentes
accueillies

entretiens
sociaux

20



L’URGENCE SOCIALE

L’Accompagnement
social

920 personnes suivies en qualité de « référent »

2 142 entretiens sociaux

4 464 interventions sociales

570 contrats d’engagements réciproque

La Domiciliation et
I’acces aux droits

3 294 élections de domicile instruites

17 076 accueils physiques

13 204 accueils téléphoniques

LA PLATEFORME LOGEMENT

7 1 situations ont fait I'objet d’'un appui technique
aupres des professionnels du CCAS

223 demandes d’hébergement traitées

5/ personnes relogées sur I'ensemble des dispositifs
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ACCUEILS ET HABITATS ADAPTES

Pole Parcours Insertion

La Résidence « De Alberti »

33 personnes
accueillies

100% des usagers satisfaits , - 72 % de taux
des services proposés moyen d’occupation

2 816 interventions sociales

La Pension de famille
« La Goutte de lait »

13 résidents
accueillis

100% des usagers satisfaits = = 77% de taux
des services proposés S moyen d’occupation

12 logements privatifs
(capacite d’accueil de 14 personnes) ﬁ'

La Pension de famille
« Les Gabians »

9 logements privatifs 9 résidents
(capacité d’accueil de 11 personnes) - accueillis

100% des usagers satisfaits j} 81% de taux

des services proposes moyen d’occupation
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ACCUEILS ET HABITATS ADAPTES

P6le Parcours Femmes

L’Abri Cotier

265 femmes et 33 enfants

pris en charge ‘ 1 876 accueils

1 096 entretiens sociaux

18 personnes accueillies (duree 2 | T 363
moyenne de séjour de 22 mois) > | .8 entretiens sociaux

719% des usagers satisfaits » » . ‘ 93% de taux
des services proposeés N RLE moyen d’occupation

345

entretiens sociaux

13 personnes accueillies (durée
moyenne de séjour de 8 mois)

100% des usagers satisfaits . A 67% de taux
des services proposés . moyen d'occupation

sl e
SIabihh

20 logements pour une capacité de y 38 résidents
47 places PR\ accueillis
100% de taux d’occupation moyen ¥/

en termes de places d’'urgence

75% pour la partie résidence sociale
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« du développement des quartiers...

...a 'accompagnement plus spécifique
de certains publics »




o«

LA PREVENTION
ET LE DEVELOPPEMENT SOCIAL

- Le Centre Social «le Village »..............coooieiiiiin, p.26
- Le Centre Social des Moulins.............ccooiiiiieaa... P.26
- Le Poble Social Roquebilliere...........covvviiiiiiiinnns, p.26

- Le Point d’Accueil et d’Ecoute Jeunes « I'Escale »..... p.27

- L'Information Sociale de Proximité.......................... p.27
- Le Service Qualitée de Vie ..., p.27
- L’'Hébergement temporaire d’'urgence et soutien p.27

aux populations



Le Centre social « Le Village »

. 212 adhérents (dont 70 nouveaux)

5591 participations aux actions

629 participants aux actions

Le Centre social des Moulins

1 1 1 permanences

aupres de 312 participants

1277 participations aux actions

359 participants aux actions

2 672 entretiens sociaux

342 actions collectives
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Le Point d’accueil et d’écoute Jeunes « L’ESCALE »

1 318 accueils physiques

869 entretiens sociaux

47 actions collectives

935 entretiens sociaux

18 actions collectives

Le Service Qualité de Vie

F o s g

78 entretiens sociaux

17 partenaires

L’Hébergement temporaire d’urgence
et soutien aux populations

123 personnes hébergeées

209 jours d’hébergement

18 Astreintes communales de sécurité de nuit
11 interventions jours

27



Centre Communal
d’Action Sociale
de la Ville de Nice

4, place Pierre Gautier
06364 Nice cedex 4
04 93 1351 42
dg@ccas-nice.fr

Conception : CCAS de Nice — Direction Administrative, Financiére et Juridique






