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Les Ressources Humaines

83% des

agents ayant
participé a au
moins une
formation dans
I'année

81% es 47 ans e

agents titulaires moyenne d'age

617 agents

(effectif total toutes positions
administratives confondues)

58% des

agents issus de la
catégorie C

78% de

femmes

57% des

agents issus de la
filiere médico-
sociale




La Commission Permanente

En 2023, au total, 104 824 € d’aides financiéres ont été accordées, correspondant a :

W

> 56 224 € d'aides financiéres non remboursables et de secours d’urgence.

Les aides financiéres non remboursables ont été délivrées a 309 personnes, soit une aide moyenne
d’environ 136 € (arrondi) par personne.

Répartition des demandes d’aides financiéres
Aide a la vie
quotidienne; 58%

~—Transport; 1%
~_Santé; 5%

Logement; 26% Energie; 10%

Les secours d’'urgence ont été délivrés sous forme de Chéques d’Accompagnement Personnalisé, auprés
de 284 usagers.

W

> 48 600 € d'aides au passage du permis de conduire « B », délivrées a 108 jeunes de 17 a 25 ans, soit une aide
d’un montant de 450 €.

Le compte administratif

Investissement

Recettes
Budget principal 1552 474.77
Budgets annexes 732 186.50

TOTAL 2284 661.27

Dépenses totales
(Investissement et fonctionnement)

Budget principal 29703 943.24
Budget annexes 25163 019.90

TOTAL 54 866 963.14

19 000 000 € de subvention de la Ville de Nice
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16000 000 € - 19000 000 € 19000 000 € 19000 000 €
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LA VIE DES SENIORS
ET LAUTONOMIE

- Le Service social Seniors............ccccoveiiiiiiiiiiiiiie.. p.13
- Le Lien social seniors............cooiiiiiiiiiiieeene p.13
- L’Accompagnement a domicile.....................o..oil p.14
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Le SPASAD territorialisé
L’Equipe spécialisée Alzheimer
Allo’Travaux

- Les Etablissements pour SENiors..............ceeeveeeen... p.15

Les Résidences autonomie

Les Etablissements d’hébergement pour personnes agees
dépendantes

Le Centre d’accueil de jour Alzheimer

-L’Aide sociale........ccooiiiiii p.16




LE SERVICE SOCIAL SENIORS

6 932

personnes suivies
socialement

9 782 24 117

accueils physiques Actions et
et téléphoniques interventions
sociales

294 8 092

personnes suivies entretiens sociaux
par le psychologue

LE LIEN SOCIAL SENIORS

37 149

appels
de convivialité 732
interventions
sociales

2 485

personnes inscrites sur le
registre des personnes
fragiles isolées

13



L’ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE

Les Repas a domicile

909 bensficiaires sur ‘ 500 repas servis par jour
I'année dont 319 nouveaux  AEEECEE en movenne

1 82 1 68 repas portés

au domicile des bénéficiaires

o B
97% des bénsficiaires e
satisfaits des services proposés Ve

Le SPASAD territorialisé / L’Equipe Spécialisée
Alzheimer

40 262 heures d’aide a 4 [’ 267 personnes prises en

domicile effectuées ] charge (Aide a domicile)

p_

) I ante =
. ﬁ ! 62 patients moyenne

| , mensuelle (SSIAD)
- T

98,75% des bénéficiaires " : 97 patients pris en
satisfaits des services proposés ‘ charge (ESA)

58 Seniors Allo’ 58 interventions

Travaux

14



LES ETABLISSEMENTS
POUR SENIORS

Les Résidences autonomie
3 établissements (capacité totale de 180 places)
170 résidents différents accueillis (66% a I'aide sociale)
95% de taux d’occupation moyen

91% des hébergés satisfaits des services proposés

Les Etablissements d’hébergement
pour personnes agées dépendantes

4 établissements (capacité totale de 236 lits)
269 résidents différents accueillis (48% a I'aide sociale)

96,86% de taux d’occupation moyen (en excluant
'EHPAD Fornero Mener)

97% des hébergés satisfaits des services proposés

Le Centre d’accueil de jour Alzheimer
15 personnes par jour peuvent étre accueillies

18 personnes différentes accueillies pour une moyenne
Journaliére de 6 personnes

15



L’AIDE SOCIALE

16



« de I'accompagnement des personnes
plus préecaires...

de I'accompagnement plus specifique des
femmes...




L’INCLUSION SOCIALE
ET LACCES AUX DROITS

-L'Urgence sociale.............ooooiiiiiiiii i, p.19
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Péble plans d’urgence sociale et petits déjeuners solidaires
L’Accueil de jour
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La domiciliation et 'acces aux droits

- Le Service de Coordination et d'accompagnement
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L’URGENCE SOCIALE

L’Hébergement d’urgence

51 ,5% des

. 76% des hébergés ont
80 usagers bénéficié d'un
satisfaits accompagnement
personnes social
35 925 différentes
nuitées accueillies

®99 lits (so1lits

hommes et 19 lits
femmes)

Péle plans d’urgence sociale et petits déjeuners solidaires

4 201 nuitées

12 258 petits déieuners servis

' 171 personnes accueillies

Le Centre Accueil de Jour « Le Phare du XVéme Corps »

250 796
entretiens consultations
menés par le infirmiere 88%

psychologues des usagers
satisfaits

2218 _ YN

personnes
différentes
accueillies

entretiens
sociaux



L’URGENCE SOCIALE

L’Accompagnement social

1115 personnes suivies

2 112 entretiens sociaux

5 876 interventions sociales

357 contrats d’engagements réciproque

La Domiciliation et I’'acceés aux droits

3 890 ¢lections de domicile instruites

13 163 accueils physiques

6 261 accueils téléphoniques

Service de Coordination et d’accompagnement au logement
« Inser’Toit »

238 situations ont fait I'objet d’un appui technique

116 demandes d’hébergement traitées

742 entretiens sociaux

41 résidents accueillis

100% des usagers satisfaits ‘GC" § 84% de taux
des services proposes SRS moyen d’occupation

20



ACCUEILS ET HABITATS ADAPTES

Centre Accueil de Jour « Pass’R’Elles »

2 594 accueils

235 femmes prises en charge

898 entretiens sociaux / 73 actions collectives

ACCUEILS ET HABITATS ADAPTES

CHRS pour Femmes victimes de violences
« Renouv’Elles »

25 résidentes accueillies (durée 545
moyenne de séjour de 10 mois) > |l | entretiens sociaux

1 01 (yo de taux

moyen d’occupation

880/0 des usagers satisfaits
des services proposés

332

entretiens sociaux

61 0/0 de taux

moyen d’occupation

85(y0 des usagers satisfaits
des services proposes

21



CHRS Insertion et Hors les murs

4 966 interventions sociales y “ 20 résidentes

100% des usagers satisfaits § —gr e 87 % de taux
des services proposés S moyen d’occupation

ACCUEILS ET HABITATS ADAPTES

Pole Pensions de Famille

La Pension de famille
« La Goutte de lait »

12 1ogements privatifs . 12 residents
(Capacite d'accueildeN 4 personnes) = » 1"~ (i accueillis

67% des usagers satisfaits - 95% de taux
des services proposés - moyen d’occupation

La Pension de famille
« Les Gabians »

7 résidents
accueillis

9 logements privatifs
capacité d’accueil de 11 personnes

1 00% des usagers satisfaits
des services proposeés

86% de taux

\’\ moyen d’occupation

22



« du developpement des quartiers...

...a 'accompagnement plus specifique
de certains publics »



“«

LA PREVENTION
ET LE DEVELOPPEMENT SOCIAL

- Le Centre social de I'Ariane « Le Village »............. p.25
- Le Centre social des Moulins « Le 26 MLK ».......... p.25
- Le POle social Roquebilliere.....................oooil . p.25

- Le Point d’accueil et d’écoute Jeunes « L’Escale »..... p.26




Le Centre social « Le Village »

T b 524 adhérents (dont 208 nouveaux)

9 631 participations aux actions

1 546 participants aux actions

Le Centre social des Moulins « Le 26 MLK »

80 permanences
aupreés de 371 participants

975 entretiens sociaux

21 9 actions collectives
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Le Point d’accueil et d’écoute Jeunes
« L’ESCALE »

1 576 accueils physiques

1 283 entretiens sociaux

1 37 actions collectives

Service astreintes et hébergement des sinistrés

1 94 personnes hébergées

30 Astreintes communales de sécurité de nuit
10 interventions jours

577 jours d’hébergement

L’adresse des aidants

1 73 entretiens sociaux

L’Equipe sociale mobile

3

5 Permanences assurées

10 volontaires mobilisés




{ gur Vaccuel
gienne

27



Centre Communal
d’Action Sociale
de la Ville de Nice

4, place Pierre Gautier
06364 Nice cedex 4

04 93 13 51 42
dg@ccas-nice.fr
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